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要!为了识别高速公路收费政策公众态度的主要影响因素及内在机理#依据问卷调查数据#在

探索性因子分析的基础上构建了包含政府信任$政策认知$感知价值$综合服务质量感知
H

个感知

维度的高速公路收费政策公众态度感知概念模型#并运用验证性因子分析方法和结构方程模型进

行了实证检验%研究结果表明&政府信任与公众态度的相关性最强#感知价值对公众态度影响显

著'政策认知和综合服务质量感知对公众态度没有显著的直接影响#但政策认知显著影响政府信

任#综合服务质量感知显著影响感知价值'政府信任和政策认知受公众参与程度和收费公路信息公

开质量的影响较大#感知价值受高速公路通行服务的方便快捷和安全可靠程度影响较大#综合服务

质量感知受服务区的服务体验和获取路况信息的便利性影响较大%

关键词!交通工程'高速公路收费政策'公众态度'结构方程模型
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!

引
!

言

'收费(作为公路事业发展筹资的一种政策选

择#体现了'用路者付费(原则#被认为是一种相对公

平的财税制度安排)

#%!

*

%实践表明#自
#'(H

年底开

始实施的收费公路政策有效地推动了中国公路交通

事业的快速发展#基本解除了公路对国民经济和社

会发展的'瓶颈制约(#被认为是改革开放以来行业

改革创新的一项成功举措)

6

*

%但在发展过程中#收

费公路政策逐步暴露出了债务规模偏大+收费标准

与收费期限缺乏弹性+收费信息不透明+支出监管不

到位等问题#导致社会公众对政策的公平性+合理性

及政府的公信力产生了较多质疑或误解#急需进一

步加以完善%

一般认为#公众态度会影响行为选择#是影响公

路收费政策成功实施的关键因素#管理者在制定收

费政策时必须给予充分关注)

H%7

*

%公众态度是公众

对社会问题或现象的认知+情感和行为倾向#通常用

公众接受度或支持度加以表征%对于公众态度的研

究主要集中于涉及公众切身利益+造成社会普遍关

切的公共政策或事件#如发展核电)

$%&

*

+转基因水

稻)

(

*

+环保付费)

'

*

+黄金大米事件)

#"

*

+肯德基速生鸡

事件)

##

*等#目的是通过识别公众态度及其影响因

素#构建良好的公众参与或沟通机制#以完善公共政

策+增进公众理解%研究方法大多采用问卷统计分

析+微博研究和结构方程模型等%与道路收费公众

态度相关的研究表明#道路收费公众态度会受到价

格弹性)

7

*

+收费信息知情度)

#!

*

+决策的公众参与程

度)

#6

*

+人口特征!包括年龄+性别+受教育程度+出行

率+收入水平及有无车辆等"

)

#H%#7

*

+心理因素!包括

对侵犯自由的感知+政策感知效果+公平认知+对社

会问题和个人问题的意识等"

)

#$%#'

*

+收费分配)

!"

*等

多种因素影响#且这些因素的影响程度会因不同国

家存在环境差异而不同%进一步考察发现#中国学

者通常是在研究收费公路政策时提及公众态度#并

简短定性论述个别影响因素#目标在于提出完善政

策的措施#专门性或系统性的公众态度研究缺失&国

外学者大多采用调查统计分析的方式#定量研究城

市道路收费的公众态度问题#对城市道路以外的高

等级公路较少涉及%

基于此#本文以问卷调查数据为基础#尝试运用

结构方程模型和因子分析方法#识别公路收费政策

公众态度的影响因素及内在机理#为完善收费公路

政策提供科学依据%为了便于获取基础数据#规避

社会公众对于收费公路构成的认识误差#本文将研

究对象聚焦于收费公路的主体,,,高速公路%

7

!

假设模型构建

787

!

测量题项生成及预调查

鉴于目前专门研究收费公路政策公众态度的成

果较少#本文主要通过理论研究+专家访谈等方式#

初步获得
!'

个高速公路收费政策的感知变量#按照

通俗易懂的原则修改得到
!'

个测量题项#每个题项

采用
K,R5:B&

级量表形式#以'非常不赞同,非常赞

同(分别由低到高赋值
#

"

&

分%

为了提高测量题项的有效性#在进行正式问卷

调查之前组织了预调查#并根据反馈信息修改完善

问卷%预调查主要在学校及学校附近的停车场进行

询问筛选#调查问卷共发放
#""

份#回收有效问卷

&(

份#有效率为
&(Y

%

789

!

探索性因子分析

首先#就探索性因子分析!

5.

S

-9:+B9:

C

;+1B9:+0+-

C

%

A,A

#

)ZI

"进行适用性检验#

[GL

值为
"4'H$

#

\+:B-5BB

球形检验值为
7!#H46#7

#对应的
!

!概率"值为
"

#说

明适合做因子分析%然后#使用主成分分析和正交

旋转方法提取影响高速公路收费政策公众态度的感

知维度#以特征根大于
#

为标准#'高速公路出入口

方便可达(+'收费区取卡+缴费快速准确(和'了解所

在地高速公路路况查询或监督投诉热线电话(等观

测变量的公因子方差均小于
"47

#将其剔除量表%

进而#分别以
"

#

"

"

!$

来命名剩余的
!$

个感知因

子#经正交旋转后共提取出
H

个公因子#累计方差贡

献率为
$&4!6HY

#每个题项在其单一维度上的因子

负荷率均大于
"47

!下页表
#

"%其中#第
#

公因子在

"

#

"

"

(

等感知因子上载荷较高#且集中反映社会

公众对政府作为及政治权威的评价#故命名为'政府

信任(&第
!

公因子在
"

'

"

"

#$

等感知因子上载荷较

高#且集中反映社会公众对收费公路政策的依据及

内容的信息获取需求#故命名为'政策认知(&第
6

公

因子在
"

#&

"

"

!#

等感知因子上因子载荷较高#且集

中反映社会公众对使用高速公路的价值判断#故命

名为'感知价值(&第
H

公因子在
"

!!

"

"

!$

等感知因

子上因子载荷较高#且能够反映出社会公众对高速

公路通行服务及辅助服务质量的评价#故命名为'综

合服务质量感知(%

&(

第
6

期
!!!!!!!!

徐
!

敏#等&高速公路收费政策公众态度影响因素



表
7

!

探索性因子分析

:(.87

!

;2

-

$*+()*+

3

#(')*+,("($

3

,/,

测量题项 政府信任 政策认知 感知价值
综合服务

质量感知

"

#

$政府公开的高速公路收费相关信息是充分的
"4(6! "4#&H "4#H$ "4!!!

"

!

$地方政府针对高速公路收费标准制定所举行的听证会制度合理有效
"4(6# "4!6( "4"!H "4#&"

"

6

$政府公开的收费公路信息是真实准确的
"4(!# "4!$H "4#"! "4#&&

"

H

$政府在高速公路收费政策制定实施过程中能够听取公众的意见和建议
"4(#H "4!7( "4#'6 "4!!"

"

7

$高速公路!主要指非经营性政府还贷公路"运营所得收入得到了政府合理支配和使用
"4("H "4!$# "4""# "4!77

"

$

$政府公开高速公路信息的效果良好
"4&&7 "4#(H "4!$6 "4!(!

"

&

$政府一直在不断努力调整和完善高速公路收费政策
"4&HH "4#&H "4!'H "4#H#

"

(

$政府公开的高速公路相关信息的渠道是多样化的
"4$H$ "466! "46H# "4#66

"

'

$了解高速公路收费政策产生的背景
"4##( "4&&H "4#$H "4#$#

"

#"

$了解针对高速公路收费标准调整所举行的听证会结果
"4H"" "4&77 "4"$' "4#"$

"

##

$清楚高速公路收费标准制定所依据的相关政策
"4!$& "4&HH "4#"( "4!!(

"

#!

$能够及时了解到使用高速公路收费标准所发生的变化
"4#&# "4&#$ "4#(& "4#$'

"

#6

$能够轻松获得高速公路收费政策的相关信息
"4H67 "4&"7 ]"4"#" "4#6!

"

#H

$了解经常使用的高速公路的收费标准
"4"H& "4$!$ "46'( "4#66

"

#7

$了解高速公路通行费收入的支出情况
"4H($ "4$#$ "4""7 "46""

"

#$

$了解高速公路盈亏情况
"4H(# "47'' ]"4"'! "4!$"

"

#&

$会向需要出行的人推荐使用高速公路
"4#'H "4#$# "4&7H "4"&H

"

#(

$出行使用高速公路方便快捷
"4""' ]"4"!6 "4&76 "4!"H

"

#'

$出行选择使用高速公路是值得的
"4#&( "4"'7 "4&7" "4#'(

"

!"

$出行选择走高速公路会得到周围人的支持
"4"'! "4"'H "4&"$ "4!H"

"

!#

$出行使用高速公路安全可靠
"4#77 "4#$7 "4&"H "4#76

"

!!

$高速公路两侧的广告牌设置合理
"4#76 "4#&! "4!!6 "4$(#

"

!6

$在通行过程中能及时获取路况信息
"4!7# "4#7" "4!$' "4$&$

"

!H

$服务区提供的餐饮+购物及住宿等服务良好
"46!" "4!$" "4#6( "4$7H

"

!7

$服务区提供的交通+旅游等信息服务良好
"4!7$ "4!6! "4!(6 "4$6&

"

!$

$服务区提供的车辆维修+加油等服务良好
"4!(' "4!7! "4!($ "4$#$

特征值
##4$H$ !4&'# #4'"( #4#6$

累计贡献率-
Y $&4!6H

78<

!

模型构建及研究假设

从心理学角度看#态度是在感知的基础上产生

的#感知先于态度)

!#

*

%社会公众对于高速公路收费

政策的感知涉及服务体验+服务价值判断+公平性+

合理性等多个方面#其中对于通行服务与辅助服务

的体验以及在此基础上形成的价值感知是基础%感

知价值是消费者在对从消费产品或服务中感知到的

收益与付出成本进行权衡后得出的总体评价)

!!

*

%

L351R

等通过对挪威
#&

个收费项目公司的调查发

现#在不支持收费的使用者中超过一半的人对收费

信息了解少#而在支持收费的使用者中超过半数认

为自己对收费信息了解充分#这表明公众对于以收

费信息为主体的政策认知会影响其态度)

#6

*

%此外#

与公共政策相关的调查研究表明#公众对公共政策

的支持度受政治信任水平的影响#信任水平越高#公

众对牺牲自身物质利益的公益政策的支持度

就越高)

!6

*

%

基于以上认识#结合探索性因子分析的结果#构

建了高速公路收费政策公众态度的概念模型!下页

图
#

"%该模型是一个具有因果关系的结构方程模

型#共包含
7

个感知潜变量#其中'综合服务质量感

知(和'政策认知(为外生潜变量&'感知价值(+'政府

信任(和'公众态度(是内生潜变量%

根据概念模型提出如下假设$综合服务质量感

知对公众态度有路径影响
#

#

&政策认知对公众态

度有路径影响
#

!

&感知价值对公众态度有路径影

响
#

6

&政府信任对公众态度有路径影响
#

H

&综合

服务质量感知对感知价值有路径影响
#

7

&政策认

知对政府信任有路径影响
#

$

%

((
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图
#

!

概念模型

Z,

=

4#

!

<9015

S

B/+-*935-

9

!

研究设计与数据验证分析

987

!

问卷设计与数据收集

正式问卷包括
6

部分$一是公众出行高速公路

行为调查#包括出行目的+出行频率+出行方式等&二

是高速公路收费政策的公众态度及影响因素调查#

公众态度通过'高速公路收费政策实施以来#在加快

高等级公路网建设方面取得了明显成效(!

$

#

"+'高

速公路收费政策实施以来#提供了越来越好的通行

服务(!

$

!

"和'支持不断完善并继续实施高速公路

收费政策(!

$

6

"来衡量#公众态度的影响因素包含

!$

个题项&三是受访者的人口学特征调查#包括年

龄+性别+学历+收入等信息%

本文研究的核心问题是社会公众对于高速公路

收费政策的态度#受访群体应该具有较强的代表性

和普遍性#还需具有一定的理性#而现场调查很难满

足需要#故选择借助专业问卷平台%调查问卷通过

平台以电子问卷的方式进行发布#并要求发放地区

涵盖华中+华北+华南+西北+东北+西南+华东等区

域#以保证受访者分布的广泛性%

正式调查于
!"#7

年
#!

月
#7

日进行#

!"#$

年
#

月
#7

日开始回收整理#为期
#

个月#共回收问卷

!'6

份#剔除问卷填答不完整+填答应付!整个问卷

都选择
#

个选项"和填答明显前后矛盾的问卷#最终

筛选出有效问卷
!$!

份#有效率为
('4HY

%

989

!

样本特征

从受访者的人口特征来看#男女性别比例较为

均衡#男性占
H&466Y

#女性占
7!4$&Y

&年龄分布上

以
6"

"

H"

岁居多#占
7"46(Y

#其次是
!"

"

6"

岁#

占
6H4&6Y

&学历分布上以本科为主#占
$$4&'Y

&职

业分布上以企事业单位职员和私营企业主或个体经

营者为主#分别占
$'4H&Y

和
#!4'(Y

&收入分布上

以
7"""

"

'"""

元和
6"""

"

7"""

元
!

个区间为

主#分别占
H&466Y

和
!(4!HY

&地域分布上#设定的

各区域均有受访者#以华东+华北和华南居多#分别

占
6!4HHY

+

!'4&&Y

和
#'4H&Y

&

'"4"(Y

的受访者

拥有私家车%

从受访者的出行行为来看#出行目的以公务+探

亲+旅游和个人出差为主#分别占
!(4!HY

+

!"4''Y

+

#&4'HY

和
#$4"6Y

&每月出行频率以
6

次以下+

6

"

$

次+

&

"

'

次居多#分别占
H$4#(Y

+

6647'Y

和

#74!&Y

&出行所乘交通工具以私家车+公务车和公

共汽车为主#分别占
&H4H6Y

+

'4'!Y

和
$4H'Y

%

98<

!

研究方法

主要采用
EXEE#$4"

和
KQE)̂ K(47H

进行数据

分析和模型验证%具体分析过程包括$首先#通过

<:90T+12>A

的
!

系数对测量模型进行信度检验#考

察测量题项的内部一致性&然后#运用验证性因子分

析方法!

190;,:*+B9:

C

;+1B9:+0+-

C

A,A

#

<ZI

"对探索

性因子分析提取的因子进行组合效度和聚合效度检

验#并通过拟合优度指标考察其与数据的拟合程度&

最后#对概念模型进行参数估计和假设检验%

98=

!

信度与效度检验

采用
<:90T+12>A

的
!

信度系数对测量量表进

行可靠性检验#

<:90T+12>A

的
!

系数越大#表示测量

题项内部一致性可信度越高#且
!

值大于
"4&

#表明

数据的可靠性较高)

!H

*

%在所采用的调查量表中#

7

个基本维度的
<:90T+12>A

的
!

值均在
"4&7&

"

"4'7#

之间!表
!

"#说明问卷具有较好的可靠性与稳

定性%

表
9

!

信度与聚合效度检验

:(.89

!

>&$/(./$/)

3

("0'*"?&+

@

&")?($/0/)

3

)&,)

潜变量 题项数目
<:90T+12>A

的
!

系数
IF)

综合服务质量感知
7 "4(6! "47"6

感知价值
7 "4(6( "4H7#

政策认知
( "4'#" "47#(

政府信任
( "4'7# "4&##

公众态度
6 "4&7& "4H!(

!!

从观测变量的聚合效度来看#在
7

个测量模型

中#测量题项的标准化负荷取值均在
"4H

以上#平均

抽取方差值!

IF)

"均在标准值
"47

附近!表
!

"%使

用验证性因子分析测量变量间的聚合效度和区分效

度#拟合指标自由度!

3;

"为
6$&

&卡方值!

%

!

"为
(H74!#

!

!

_"4"

"#近似误差均方根!

^GE)I

"为
"4"&7

&非

范拟合指数!

DDZQ

"为
"4'&

&比较拟合指数!

<ZQ

"为

"4'(

&残差均方根!

^G^

"为
"4#"

&标准化残差均方

根!

Ê G^

"为
"4"$"

#表明这个模型可接受#聚合效

度有保证%

同时#为了检验区分效度#计算各个变量的平均

'(

第
6

期
!!!!!!!!

徐
!

敏#等&高速公路收费政策公众态度影响因素



抽取方差值!

IF)

"平方根#并与相对应的相关系数

进行比较%表
6

给出了各量表的均值+标准差+相关

系数和对角线上对应变量的
IF)

平方根%通过比

较发现#所有变量的
IF)

平方根均大于对应的相

关系数值#表明量表之间具有良好的区分效度%

表
<

!

区分效度检验

:(.8<

!

A/,'+/B/"(")?($/0/)

3

)&,)

项目 均值 标准差
综合服务

质量感知

感知

价值

政策

认知

政府

信任

公众

态度

综合服

务质量

感知

74!#"#4""#" "4&"'

感知

价值
74H67"4(('"

"4H("

""

"4$&!

政策

认知
H4(&"#4!#'" "4H7!

""

"4!'&

""

"4&!"

政府

信任
H4(7##46H("

"476!

""

"46H#

""

"47#&

""

"4(H6

公众

态度
74!7H#4#&&7 "4H('

""

"4H$"

""

"4H"6

""

"4&#6

""

"4$7H

注&

""表示在
"4"#

水平!双侧"上显著相关%

98C

!

模型拟合

用
KQE)̂ K(47H

对
#

#

"

#

$

的假设进行验证#

结构方程模型的整体拟合指标自由度!

3;

"为
6&"

#

卡方值!

%

!

"为
(&(4'H

#卡方比率为
!46&$

!小于
7

"&

非范拟合指数!

DDZQ

"和比较拟合指数!

<ZQ

"均为

"4'&

!均大于
"4'

"&近似误差均方根!

^GE)I

"为

"4"&$

&标准化残差均方根!

Ê G^

"为
"4"&7

!均小

于
"4#

"#表明模型与数据拟合良好%

98D

!

结构模型检验及假设检验

如图
!

所示#在所有感知因子中#感知价值和政

府信任到公众态度的标准化路径系数分别为
"4H(

和
"4((

#表示
#

6

和
#

H

假设成立#而综合服务质量

感知和政策认知到公众态度的标准化路径系数分别

为
]"4"#

和
]"4#'

#假设
#

#

和
#

!

被拒绝%同时#

综合服务质量感知到感知价值的标准化路径系数为

"4$$

#政策认知到政府信任的标准化路径系数为

"4&7

#表示假设
#

7

和
#

$

成立%

<

!

高速公路收费政策公众态度影响因

素分析

<87

!

政府信任对公众态度的影响

政府信任与公众态度之间的关联程度最大#说

明政府信任是影响高速公路收费政策公众态度的首

要因素%具体来看#测量题项中'政府在高速公路收

费政策制定实施过程中能够听取公众的意见和建

图
!

!

结构模型参数值

Z,

=

4!

!

EB:/1B/:+-*935-

S

+:+*5B5:@+-/5A

议(的路径影响程度最大!

"

H

_"4((

"#这主要源于

社会进步过程中公众政治觉悟和参与意识的不断提

高#公众认为自身利益与政府政策制定过程及结果

的公平与否紧密相关#期望并要求能有渠道参与其

中#而目前的公众参与机制及有效性又明显不足%

其次#收费信息公开的充分程度和真实准确程度对

政府信任的路径影响很大!

"

#

_"4(&

#

"

6

_"4(&

"#

这既反映出公众对收费信息有较高的关注#也说明

公众对收费信息公开的质量存在较大质疑#进而反

映出政府公信力的不足%最后#通行费收入的合理

支配和政府公开信息的效果对于政府信任的影响程

度也很大!

"

7

_"4($

#

"

$

_"4($

"#这主要源于公众

对收费公路收支失衡+特别是长期亏损的质疑和对

政府监管效率的不满#与收费信息公开的质量直接

相关%

<89

!

感知价值对公众态度的影响

感知价值与公众态度之间的路径系数为
"4H$

#

说明感知价值也是影响公众对高速公路收费政策态

度的重要因素%在感知维度里#公众对出行选择高

速公路是否值得的总体感知是影响感知价值的最主

要维度!

"

#'

_"4&$

"#体现了道路使用者的总体价值

判断&公众使用收费公路时所体验到的方便快捷和

安全可靠也是影响感知价值的重要维度!

"

#(

_

"4$7

#

"

!#

_"4&!

"#侧面反映出道路使用者对于高速

公路优越性的关切与认同%

<8<

!

政策认知对公众态度和政府信任的影响

政策认知与公众态度之间的路径系 数为

]"4#'

#说明政策认知对公众态度没有显著的直接

影响#这与公众对收费公路政策认知程度低有关&政

策认知与政府信任之间的路径系数为
"4&7

#说明政

策认知会显著影响政府信任#且会通过政府信任间

接影响公众态度%从感知因子上看#公众对通行费

收入支出情况的了解程度+对收费标准调整听证会

结果的了解情况+获取收费信息的便利性和对收费

公路盈亏的了解情况均对政策感知度有较大影响

"'
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!

"

#7

_"4(6

#

"

#"

_"4(6

#

"

#6

_"4(#

#

"

#$

_"4&&

"%

以上结果既说明公众对于公路收费政策较为关注

!在本次调研中
(#4$(Y

的受访者表示很关注"#也

反映出公众对于舆论质疑较多的收费公路盈亏情

况+收入支出情况等了解程度不够#后者与收费信息

公开不充分和信息公开渠道偏窄有关%

<8=

!

综合服务质量感知对公众态度和感知价值的

影响

综合服务质量感知与公众态度之间的路径系数

为
]"4"#

#说明综合服务质量感知对公众态度没有

直接影响#这主要源于公众对高速公路高品质通行

服务的体验&综合服务质量感知与感知价值之间的

路径系数为
"4$$

#说明综合服务质量感知对感知价

值有显著影响#且会通过感知价值间接影响公众态

度%从感知因子上看#'服务区提供的车辆维修+加

油服务(+'服务区提供的交通+旅游信息服务(和'服

务区提供的餐饮+购物及住宿服务(对综合服务质量

感知影响较大!

"

!$

_"4&$

#

"

!7

_"4&6

#

"

!H

_"4&!

"#

反映出综合服务质量感知主要来自于服务区的服务

感知#这主要源于驾乘人员在通行过程中绝大部分

时间不需要发生人员接触#而仅在服务区的停留时

间较多+服务体验较多&此外#'在通行过程中能及时

获取路况信息(在感知维度的路径系数为
"4$'

#对

综合服务质量感知也有较大影响#这与高速公路经

营或管理单位的路况信息服务渠道少+时效性差+人

性化程度低等有关%

=

!

结
!

语

!

#

"借助问卷调查数据#通过探索性因子分析得

到了公众对高速公路收费政策态度的
H

个感知维

度#即综合服务质量感知+感知价值+政策认知和政

府信任#并据此建立了概念分析模型%通过结构方

程验证性分析发现#政府信任和感知价值是影响公

众对高速公路收费政策态度的重要因素&政策认知

和综合服务质量感知对公众态度没有显著的直接影

响#但政策认知显著影响政府信任#综合服务质量感

知显著影响感知价值%

!

!

"基于以上研究结论和问卷数据分析#可从以

下几个方面完善收费公路政策$第一#通过建立科学

的公众参与机制+保障收费标准听证会的公众有效

参与+建立反馈与激励机制等途径#切实加强公众参

与&第二#通过完善收费公路信息公开制度+拓展收

费公路信息公开的广度与深度+运用多种信息公开

渠道等途径#努力提升收费信息公开质量&第三#通

过不断凸显收费公路基本通行服务'快捷+舒适+安

全+可靠(的优势+提升服务区的服务体验+做好路况

信息服务等途径#不断提高通行服务质量%

!

6

"从调查样本来看#受访者以本科以上学历和

经济发达地区为主#这在增加调查数据理性度的同

时#也可能降低样本的普遍代表性%为了提高研究

成果的应用价值#后续可以借助微博研究等手段进

一步提高样本的代表性#也可以针对不同地区或不

同路段细化研究收费公路政策的公众态度问题%
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