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可持续视角的区域物流公共信息

平台运营模式

杨南熙１，陈思茹２，刘德智１

（１．长安大学 经济与管理学院，陕西 西安７１００６４；２．陕西交通职业技术学院，陕西 西安７１００１８）

摘　要：为了构建适合中国区域物流公共信息平台的运营模式，基于可持续视角，采用横向对比的

方法，对国内外典型区域物流公共信息平台的服务对象、核心内容以及建设运营模式进行对比研

究，明确区域物流公共信息平台的功能定位，把区域物流公共信息平台的总体定位为：政府主导建

设，多方参与的物流公共信息服务平台。鼓励和引导企业在公共信息服务的基础上，开发商用增值

服务，最终以政企共建的方式整合物流公共信息资源。基于此，构建出区域物流公共信息平台的不

同投资和运营模式，并从可持续发展的角度，提出公共私营合作制（ｐｕｂｌｉｃｐｒｉｖａｔｅｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐ，

ＰＰＰ）模式，即政府为增强公共产品和服务的供给能力、提高供给效率，通过特许经营、购买服务、股

权合作等方式，与社会资本建立利益共享、风险分担及长期合作的关系。研究结果表明：ＰＰＰ模式

能促进投资主体多元化，增强政府服务意识；该模式在减轻政府初期建设投资负担和风险的前提

下，可有效提高公共信息平台的服务质量及不同主体参与信息平台的积极性，保障信息平台的长期

稳定发展；该模式能有效分担各合作方风险、合理配置公共资源，可以使社会资本更多地参与到项

目中，以提高效率，降低风险，这也正是现行平台运营模式所欠缺的。
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０　引　言

当前，关于区域物流公共信息平台的相关研究

主要集中在物流信息平台的建设技术、规划、商业模

式、运营模式等几个方面，其中运营模式和商业模式

问题一直争议很大。Ａｌｃｉｎ等对物流信息平台的内

涵进行界定，明确了物流信息平台的管控职能［１］；

Ｇｕｎａｓｅｋａｒａｎ等通过案例分析，认为应该通过第三

方物流组建物流信息平台，并进行平台的投资和运

营［２］；董千里等阐述了物流公共信息平台的几种不

同运营模式，并以陕西省为例分析了平台的运营问

题［３４］；陈火全等通过借鉴发达国家物流信息平台运

营模式，总结出中国现行几种不同运营模式之间的

优劣［５］；白雪将物流信息平台分类为综合门户型、专

业型、垂直搜索型３类，并针对不同类别提出了平台

商业模式设计的一些建议［６］；冉宝松将增值服务和

在线交易作为主要盈利手段，来寻求平台的创新商

业模式［７］；王太钧通过分析物流公共信息平台建设

与运营存在的问题，结合江西省实际情况，探索解决

问题的具体策略［８］。

虽然上述研究在理论和实践中取得一定成效，

但还存在很大不足：一是投资、运营主体不清；二是

不具备可持续发展能力，已经投资运营的多个区域

的物流公共信息平台都面临运营方面的困境。鉴于

此，本文从可持续角度出发，提出基于ＰＰＰ模式的

物流公共信息平台运营模式，通过多方协作，保障信

息平台的可持续发展。

１　典型物流信息平台运营模式分析

国内外在现阶段涌现出了大量区域物流公共信

息平台。虽然不少平台对区域物流乃至国际物流的

发展起到了重要的推动作用，然而能够健康可持续

运营的物流信息平台比率极低，很多物流信息平台

都是昙花一现，难逃消亡的命运［９１１］。虽然对于不

同的物流信息平台，其失败各有原因，有内部管理问

题，也有外部环境因素，但是最为致命的在于大部分

物流信息平台的商业模式存在问题，无法在为客户

提供高质量服务的基础上，保障物流信息平台各方

利益的均衡，最终只能走上失败的道路［１２］。

为了构建适合中国区域物流公共信息平台的运

营模式，本文对国内外典型物流信息平台案例从服

务对象、核心内容、建设与运营模式等几个方面进行

比较分析，见下页表１、表２。

根据各平台对比分析可见，国外物流信息平台

比较重视电子数据及其标准化［１３］。通过信息标准

化，实现信息共享，消除不必要的纸上作业及重复

作业。
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表１　国外典型物流信息平台比较分析

犜犪犫．１　犆狅犿狆犪狉犻狊狅狀狅犳犳狅狉犲犻犵狀犾狅犵犻狊狋犻犮狊犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀狆犾犪狋犳狅狉犿

平台名称 服务对象 核心内容 建设与运营模式

新加坡ＴｒａｄｅＸＣｈａｎｇｅ平台 进出口商 面向企业的物流信息服务 政府投资，企业运营

日本港湾物流信息平台 政府部门、进出口商、运输企业
提供信息交换、电子政务与电子

商务结合
政府投资，企业运营

荷兰鹿特丹港ＰｏｒｔＢａｓｅ平台 进出口商和货代、物流企业 为客户和港口物流提供信息服务 政府和企业共同投资，企业运营

澳大利亚ＴｒａｄｅＧａｔｅ平台
政府部门、进出口商、运输相关

企业

提供物流信息、推广 ＥＤＩ和信息

标准化
政府投资，企业运营

德国汉堡港 Ｄａｋｏｓｙ（数据通信系

统）服务平台

政府部门、进出口商、运输相关

企业
为客户提供信息服务 政府投资，企业运营

美国货运实时信息系统ＦＩＲＳＴ
政府部门、进出口商、运输相关

企业
创建“一站直通”的系统 政府投资，政府和企业共同运营

表２　中国典型物流信息平台比较分析

犜犪犫．２　犆狅犿狆犪狉犻狊狅狀狅犳犾狅犵犻狊狋犻犮狊犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀狆犾犪狋犳狅狉犿犻狀犆犺犻狀犪

平台名称 服务对象 核心内容 建设与运营模式

国家物流公共信息平台 生产制造、物流和商贸企业 物流信息数据和服务交换 政府投资，政府运营

福建物流公共信息平台
物流企业、物流需求企业

（货主／供应商）和政府部门

支持政府部门进行行业决策及行业监管，为企业提供应用服

务和物流数据服务，“一站式”政务信息服务
政府投资，政府运营

宁波四方物流信息平台 物流企业、物流需求企业
提供物流网上交易、供应链协同管理、物联网技术应用、物流

金融服务等物流信息服务
政府投资，企业运营

阿里物流信息平台 生产制造、商贸企业 为企业提供物流数据服务 企业投资，企业运营

传化物流信息平台 生产制造、物流和商贸企业
搭建服务功能健全、公平竞争的平台，提供“一揽子”物流

服务
企业投资，企业运营

河南“八挂来网” 物流企业、货代 提供车源、货源信息发布 政府投资，企业运营

信息平台投资及运营模式对于信息平台的发展是一

个重要因素，虽然上述各平台采用模式不尽相同，但

均取得了成功。

以上平台建设运营模式代表了中国现有３种物

流信息平台投资运营模式：①交通主管部门负责投

资并运营，该模式强调通过信息交换与共享提升政

务平台功能和公共服务能力，存在的问题是后期运

营维护费用支出大，实现经济效益平衡的难度大，政

府部门负担重；②交通主管部门和物流企业共同投

资建设，物流企业负责运营，该模式强调以企业需求

为导向，将具有政府公信力的信息开放，实现政务与

商务的融合，这种模式符合市场规律，但需要企业具

有相当规模和市场组织能力；③由物流企业或ＩＴ

企业独立投资及运营，该模式强调提升物流商务平

台功能的开发，面临的问题是具有政府公信力的信

息资源的缺失，无法为行业主管部门提升公共服务

能力搭建平台［１４］。

２　区域物流公共信息平台的功能定位

分析

　　结合国内外区域物流公共信息平台的对比分

析，本文把区域物流公共信息平台的总体定位为：政

府主导建设，多方参与的物流公共信息服务平台，鼓

励和引导企业在公共信息服务的基础上，开发商用

增值服务，最终以政企共建的方式整合物流公共信

息资源。物流公共信息平台的主要功能是提供基础

信息交换、物流公共信息服务、信用资质查询、行业

监管和决策支持等，尽量和企业信息平台进行互补，

注重公益性、公正性、实时性、便捷性，不以盈利为目

的。平台是由多个建设主体建设的多个平台构成的

一个虚拟的整体，是对现有企业平台功能的补充，与

现有企业平台也不存在竞争关系。区域物流公共信

息平台应具有以下基本特征：①公益性，主要为各货

运物流信息服务需求方提供基础性公共服务，使企

业、社会公众成为最大的受益人；②共享性，物流公

共信息平台与各类相关物流信息平台或信息系统之

间可靠、安全、高效、顺畅的互联，实现了企业间、政

企间、行业间、国际间的信息交换与共享。③中立

性，不能接入和代替企业、行业自身物流供应链信息

管理和服务，只能提供共享和第三方服务机制，不涉

及企业核心业务活动；④开放性，向全社会提供服

务，不局限于特定行业、特定作业环节和特定服务

对象［１５］。

区域物流公共信息平台与其他业务平台直接的
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关系如表３所示。

３　可持续视角的区域物流公共信息平

台投资模式研究

　　交通物流公共信息平台的建设和运营需要大量

的资金投入，综合分析中国各省物流公共信息平台

的建设和投资主体，可以分为３种投资模式，即政府

投资、企业投资和联合投资，３种模式的优缺点及实

施省份举例见表４。

（１）政府投资

表３　与其他系统或平台的业务关系

犜犪犫．３　犅狌狊犻狀犲狊狊狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆犫犲狋狑犲犲狀犾狅犵犻狊狋犻犮狊犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀狆犾犪狋犳狅狉犿犪狀犱狅狋犺犲狉狆犾犪狋犳狅狉犿

系统名称 关系

中国交通物流公共信息平台
是中国交通物流公共信息平台有机组成部分，负责区域的物流信息交换，并通过国家平台实现跨区域数据

交换。

交通主管部门相关系统

各系统经物流公共信息平台互通互联，侧重于同一职能的各级政府部门和业务系统之间的业务处理。平台不

取代各级政府的职能，只是促进互联互通。交换数据主要用于行业监管、统计分析，是平台提供公共服务的

基础。

外单位建设系统
通过衔接海关、国检、铁路等各部委间的信息系统，实现信息资源跨部门、跨区域、跨业务的协同。主要是政务

职能数据与物流辅助配套信息的交换。

企业系统
是对企业平台的补充与增强，不替代企业参与商业活动，只通过门户网站实现各类政务信息的有效衔接为企

业提供公共服务。主要是完成业务活动所必需的车货供求信息、交易信息与信用信息交换。

表４　３种投资模式优缺点

犜犪犫．４　犃犱狏犪狀狋犪犵犲犪狀犱犱犻狊犪犱狏犪狀狋犪犵犲狅犳狋犺狉犲犲犻狀狏犲狊狋犿犲狀狋犿狅犱犲狊

投资模式 优点 缺点

政府投资 公益性、权威性 经济效益较低

企业投资 经济效益高 服务的局限性

联合投资 公益性、经济效益高 功能协调性差

　　政府投资是指物流公共信息平台主要由政府出

资构建，其优点是更加重视政务平台的建设，加强了

对信息的监督与交互等公共服务，坚持以数据交换

为核心，坚持以标准化为基础，能对市场产生更大的

权威性和公益性，进而推动物流产业发展和结构优

化。其缺点是对市场的反应能力较差，经济效益较

低，以及由此产生的可持续发展等问题。

（２）企业投资

企业投资是指物流公共信息平台主要由企业出

资构建，其优点是更加重视商务平台的建设，擅长从

其自身经营战略和业务需求出发建立的信息交互介

质、市场交易工具以及围绕市场交易而设置的有关

资讯和服务平台。通过该平台，企业可以从更广域

的范围整合和利用社会资源，实现信息的交互和共

享，在为社会提供物流服务的同时，获得经济效益。

其缺点是信息交互能力差，容易形成信息孤岛；业务

范围狭窄，服务对象有限；政府监管功能模块缺失。

（３）联合投资

联合投资是指物流公共信息平台由政府和企业

共同出资构建，其优点是可以发挥政府与企业的双

重优势，既能发挥政府的公共服务能力，又能实现企

业价值，获得经济效益，同时分担企业和政府的风

险。其缺点是政府和企业的不同性质导致平台功能

的协调存在问题。

从可持续发展角度来看，区域物流信息公共服

务平台也应当在政府的统一规划和协调下，协同企

业共同运营。在借鉴国内外成功经验的基础上，结

合中国物流信息化实际情况与建设环境，建议不同

区域可以根据自身信息化发展和资金获取的实际情

况，选择不同投资模式。

４　可持续视角的区域物流公共信息平

台运营模式研究

　　综合分析国内外物流信息平台的建设运营模

式，根据投资主体不同可以分为３种运营模式，即政

府模式、企业模式和协同模式。

（１）政府模式，即区域物流公共信息平台的规

划、建设和运营维护都由政府负责。政府的主导力

量非常强，且具备长期投入人力、物力、财力的能力。

（２）企业模式，即区域物流公共信息平台的投

资、建设和运营完全由企业负责。企业商业运营方

面较为灵活，但是一般而言，企业社会公共服务能力

不足，自身资金投入相对有限，并且一般没有长远规

划，其行为具有一定局限性，难以得到社会公众

认可。

（３）协同模式，即政府和企业共同出资建设。区

域物流公共信息平台的重要目的是整合区域物流信

息资源，需要将区域内分属不同部门的物流信息资

源按标准接口合并重组。因此，一是需要政府权威

部门进行协调，二是需要企业进入与市场紧密结合，

只有政府与企业协同运作，才能保证信息平台的可
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持续发展。这一模式在国内外公共信息平台的建设

中不乏成功案例。

政府模式、企业模式和协同模式作为３种模式

各具优劣，着眼于物流公共信息平台的可持续发展，

区域物流公共信息平台应当在政府的统一规划和协

调下，采取 ＰＰＰ（ｐｕｂｌｉｃｐｒｉｖａｔｅｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐ）的模

式，即公共私营合作制，是指政府为增强公共产品和

服务供给能力、提高供给效率，通过特许经营、购买

服务、股权合作等方式，与社会资本建立的利益共

享、风险分担及长期合作关系，政府与私人组织之

间，为了合作建设城市基础设施项目［１６］。ＰＰＰ模式

能促进投资主体多元化，增强政府服务意识；在减轻

政府初期建设投资负担和风险的前提下，提高公共

信息平台的服务质量；同时，该模式能有效分担各合

作方风险、合理配置公共资源，可以使社会资本更多

地参与到项目中，以提高效率、降低风险，这也正是

现行平台运营模式所欠缺的。

区域物流公共信息平台主要以特许经营项目的

形式成立，政府与招标的私人企业共同出资建设，共

同分担项目风险，并根据实际收益情况分享利益，将

平台中具有盈利性部分的职能建设与运营整体外包

给特许经营公司，政府进行相应的监管。各主要参

与方的关系职能如图１所示。

图１　ＰＰＰ模式参与主体之间的关系

Ｆｉｇ．１　ＲｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｏｆｍａｊｏｒｐａｒｔｉｃｉｐａｎｔｓｉｎＰＰＰｍｏｄｅ

其中，各主体所起作用如下：

（１）政府主管部门是平台项目的发起人，是整个

平台项目的监管者，政府主要负责出资建设政务平

台的主要功能，并通过特许经营权许可和给予一定

数额的项目资本金或贷款担保作为项目设计、开发

和融资安排的支持。同时，政府要对项目整体实施

进行监督，主要包括平台搭建过程监管、外包平台功

能的监管、盈利的监管等。

（２）私营企业是平台的主要管理经营方，在政府

的监管下，充分发挥自身灵活性，建设功能性平台，

开发商业产品，并为信息平台的可持续发展提供资

金保障。私营企业在一定的经营许可权下，可以根

据自身的情况，开发相应的功能性服务和商务产品，

以保证自己的利润来源，同时定期提供有关工程进

度、质量报告以及运营情况报告，定期提交有关财务

文件，接受审计。

（３）银行和金融机构主要向项目提供贷款和信

用保证，银行主要是国际金融机构、商业银行、信托

投资机构等。

（４）咨询公司主要在项目的全寿命周期内指导

项目的运作，主要职能是为招标企业提供政策咨询、

协助确定融资方案、协助制定风险管理方案、协助选

择合作伙伴等。

（５）用户主要包括车主、货主和物流公司等，其

付费是项目收益的主要来源。在区域物流公共信息

平台服务中，用户享受的是有偿服务，货主提供货源

信息，车主提供车源信息，物流公司购买车货匹配的

信息服务。物流公司也可以通过购买软件服务、信

息服务等提升自己的业务量和业务效率。同时用户

还对项目的服务质量进行监督，提出项目服务的新

要求，并及时向有关部门反映，确保基础设施服务的

质量。

５　结　语

（１）通过对国内外物流公共信息平台运营模式

的对比分析，构建出物流公共信息平台的投资模式

和运营模式，其中，投资模式包括政府投资、企业投

资和联合投资，３种模式各有优劣，不同主体可以根

据区域特点选择合适的投资模式。

（２）提出基于可持续发展的物流公共信息平台

运营模式：政策模式、企业模式和协同模式，结合当

前经济和政策引导，推荐公共信息平台采用ＰＰＰ协

同模式，该模式能够较好地平衡各方利益，有利于物

流公共信息平台的可持续发展。

参考文献：

犚犲犳犲狉犲狀犮犲狊：

［１］　ＡｌｄｉｎＮ，ＳｔａｈｒｅＦ，Ａｂｒａｈａｍｓｏｎ Ｍ．Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓｐｌａｔ

ｆｏｒｍｓｆｏｒｉｍｐｒｏｖｅｄｓｔｒａｔｅｇｉｃｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ［Ｊ］．Ｉｎｔｅｒｎａ

ｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＬｏｇｉｓｔｉｃｓ，２００３，６（３）：８５１０６．

［２］ ＧｕｎａｓｅｋａｒａｎＡ，ＮｇａｉＥ Ｗ Ｔ．Ｔｈｅｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｍａｎ

３２１第４期　　　　　　　　杨南熙，等：可持续视角的区域物流公共信息平台运营模式



ａｇｅｍｅｎｔｏｆａｓｍａｌｌｌｏｇｉｓｔｉｃｓｃｏｍｐａｎｙ［Ｊ］．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎ

ａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＰｈｙｓｉｃａｌＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ＆ＬｏｇｉｓｔｉｃｓＭａｎ

ａｇｅｍｅｎｔ，２００３，３３（９）：８２５８４２．

［３］ 董千里，路春涛，张　凯．陕西省区域物流信息化战

略及其实施［Ｊ］．长安大学学报：社会科学版，２００６，８

（３）：８１１．

ＤＯＮＧＱｉａｎｌｉ，ＬＵＣｈｕｎｔａｏ，ＺＨＡＮＧＫａｉ．Ｉｎｆｒｏｍａ

ｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎｓｔｒａｔｅｇｙｏｆｔｈｅｒｅｇｉｏｎａｌｌｏｇｉｓｔｉｃｓａｎｄｉｔｓ

ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｉｎＳｈａａｎｘｉｐｒｏｖｉｎｃｅ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

Ｃｈａｎｇ’ａｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ：ＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅＥｄｉｔｉｏｎ，２００６，８

（３）：８１１．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［４］ 董千里，袁　毅．区域综合物流信息平台的功能与构

建研究［Ｊ］．交通运输系统工程与信息，２００２，２（１）：

７４７８．

ＤＯＮＧＱｉａｎｌｉ，ＹＵＡＮＹｉ．Ｒｅｓｅａｒｃｈｏｎｔｈｅｆｕｎｃｔｉｏｎ

ａｎｄｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｏｆｒｅｇｉｏｎａｌｉｎｔｅｇｒａｔｅｄｌｏｇｉｓｔｉｃｓｉｎｆｏｒ

ｍａｔｉｏｎｐｌａｔｆｏｒｍ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＴｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎＳｙｓ

ｔｅｍｓＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇａｎｄＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，２００２，

２（１）：７４７８．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［５］ 陈火全，郭东强．发达国家和地区物流信息化平台商

业模式研究［Ｊ］．华中师范大学学报：人文科学版，

２０１０（３）：２８３１．

ＣＨＥＮＨｕｏｑｕａｎ，ＧＵＯＤｏｎｇｑｉａｎｇ．Ｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌ

ｏｆｌｏｇｉｓｔｉｃｓｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｐｌａｔｆｏｒｍｉｎｄｅｖｅｌｏｐｅｄｃｏｕｎｔｒｙ

［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＨｕａｚｈｏｎｇＮｏｒｍａｌＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ：Ｈｕ

ｍａｎｉｔｉｅｓａｎｄＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅ，２０１０（３）：２８３１．（ｉｎＣｈｉ

ｎｅｓｅ）

［６］ 白　雪．我国物流信息平台商业模式分析［Ｊ］．企业

导报，２０１１（５）：１２１１２２．

ＢＡＩＸｕｅ．Ａｎａｌｙｓｉｓｏｎｂｕｓｉｎｅｓｓｍｏｄｅｌｏｆｌｏｇｉｓｔｉｃｓｉｎ

ｆｏｒｍａｔｉｏｎｐｌａｔｆｏｒｍｉｎＣｈｉｎａ［Ｊ］．ＧｕｉｄｅｔｏＢｕｓｉｎｅｓｓ，

２０１１（５）：１２１１２２．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［７］ 冉宝松．盈利困惑［Ｊ］．中国物流与采购，２０１１（１８）：

３８４０．

ＲＡＮＢａｏｓｏｎｇ．Ｐｅｒｐｌｅｘｉｔｙｏｆｐｒｏｆｉｔｉｎｇ［Ｊ］．ＣｈｉｎａＬｏ

ｇｉｓｔｉｃｓ＆Ｐｕｒｃｈａｓｉｎｇ，２０１１（１８）：３８４０．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［８］ 王太钧．江西物流公共信息平台建设与运营问题探

讨［Ｊ］．理论导报，２００９（１２）：１２１３．

ＷＡＮＧＴａｉｊｕｎ．Ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎｏｎｔｈｅｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎａｎｄ

ｏｐｅｒａｔｉｏｎｏｆｌｏｇｉｓｔｉｃｓｐｕｂｌｉｃｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｎＪｉａｎｇｘｉ

ｐｒｏｖｉｎｃｅ［Ｊ］．ＧｕｉｄｅｏｆＴｈｅｏｒｙ，２００９（１２）：１２１３．

［９］ 马立林，李　红．基于ＳａａＳ的中小企业信息化模式

探讨［Ｊ］．中国管理信息化，２００９，１２（２）：７８８１．

ＭＡＬｉｌｉｎ，ＬＩＨｏｎｇ．Ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎｏｎｔｈｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａ

ｔｉｏｎｍｏｄｅｏｆｓｍａｌｌａｎｄｍｅｄｉｕｍｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓｂａｓｅｄｏｎ

ＳａａＳ［Ｊ］．Ｃｈｉｎｅｓｅ ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎ，

２００９，１２（２）：７８８１．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［１０］ 曾宇容，王　林，袁泽沛．物流公共信息平台与区域

物流资源整合［Ｊ］．科技管理研究，２００７（４）：１２５１２６，

１２５１２７．

ＺＥＮＧＹｕｒｏｎｇ，ＷＡＮＧＬｉｎ，ＹＵＡＮＺｅｐｅｉ．Ｌｏｇｉｓ

ｔｉｃｓｐｕｂｌｉｃｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｐｌａｔｆｏｒｍａｎｄｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎｏｆｒｅ

ｇｉｏｎａｌｌｏｇｉｓｔｉｃｓｒｅｓｏｕｒｃｅｓ［Ｊ］．ＳｃｉｅｎｃｅａｎｄＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｓｅａｒｃｈ，２００７（４）：１２５１２６，１２５１２７．

（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［１１］ 彭禄斌，刘仲英．物流公共信息平台治理机制对治理

绩效的影响［Ｊ］．工业工程与管理，２０１０，１５（１）：

１１１６．

ＰＥＮＧＬｕｂｉｎ，ＬＩＵ Ｚｈｏｎｇｙｉｎｇ．Ｔｈｅｉｎｆｌｕｅｎｃｅｂｅ

ｔｗｅｅｎｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ａｎｄｇｏｖｅｒｎａｎｃｅｐｅｒ

ｆｏｒｍａｎｃｅｉｎｌｏｇｉｓｔｉｃｓｐｕｂｌｉｃｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｐｌａｔｆｏｒｍ［Ｊ］．

ＩｎｄｕｓｔｒｉａｌＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇａｎｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０１０，１５

（１）：１１１６．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［１２］ 李兆磊，吴群琪，张雅琪．基于耗散结构理论的区域

物流系统演化机理［Ｊ］．长安大学学报：社会科学版，

２０１０，１２（４）：３３３７．

ＬＩＺｈａｏｌｅｉ，ＷＵ Ｑｕｎｑｉ，ＺＨＡＮＧ Ｙａｑｉ．Ｅｖｏｌｕｔｉｏｎ

ｍｅｃｈａｎｉｓｍｏｆｒｅｇｉｏｎａｌｌｏｇｉｓｔｉｃｓｓｙｓｔｅｍｂａｓｅｄｏｎｄｉｓ

ｓｉｐａｔｉｏｎｓｔｒｕｃｔｕｒｅｔｈｅｏｒｙ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｈａｎｇ’ａｎＵ

ｎｉｖｅｒｓｉｔｙ：ＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅＥｄｉｔｉｏｎ，２０１０，１２（４）：３３３７．

（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［１３］ ＰｏｔｈｉｔｏｎｇＰ，ＣｈａｒｏｅｎｓｉｒｉｗａｔｈＣ．Ｉｍｐｒｏｖｅｓｕｐｐｌｙｃｈａｉｎ

ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙｔｈｒｏｕｇｈａｗｅｂｂａｓｅｄｓｙｓｔｅｍ：ａｃａｓｅｓｔｕｄｙ

ｏｎａｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌｃｏｍｐａｎｙｉｎＴｈａｉｌａｎｄ［Ｃ］．ＩＣＱＲ：

２０１１ＩＥＥＥＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＱｕａｌｉｔｙａｎｄ

Ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ．Ｂａｎｇｋｏｋ：ＩＣＱＲ，２０１１：５６６５６９．

［１４］ 丁俊发．中国物流年鉴［Ｍ］．２００３版．北京：中国社会

出版社，２００３．

ＤＩＮＧＪｕｎｆａ．Ｃｈｉｎａｌｏｇｉｓｔｉｃｓｙｅａｒｂｏｏｋ［Ｍ］．２００３ｅｄ．

Ｂｅｉｊｉｎｇ：ＣｈｉｎａＳｏｃｉａｌＰｒｅｓｓ，２００３．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［１５］ 赵振峰，崔南方，陈荣秋．区域公共物流信息平台的

功能定位及运行机制研究［Ｊ］．物流技术，２００４（４）：

６３６６．

ＺＨＡＯＺｈｅｎｆｅｎｇ，ＣＵＩＮａｎｆａｎｇ，ＣＨＥＮＲｏｎｇｑｉｕ．

Ｆｕｎｃｔｉｏｎａｎｄｏｐｅｒａｔｉｏｎｏｆｒｅｇｉｏｎａｌｐｕｂｌｉｃｌｏｇｉｓｔｉｃｓｉｎ

ｆｏｒｍａｔｉｏｎｐｌａｔｆｏｒｍ［Ｊ］．ＬｏｇｉｓｔｉｃｓＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，２００４

（４）：６３６６．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

［１６］ 刘仲英，胡衍强，胡　斌．物流公共信息平台的体系

结构研究［Ｊ］．管理学报，２００５，２（增２）：１８８１９０．

ＬＩＵＺｈｏｎｇｙｉｎｇ，ＨＵ Ｙａｎｑｉａｎｇ，ＨＵＢｉｎ．Ｒｅｓｅａｒｃｈ

ｏｎｔｈｅａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅｏｆｐｕｂｌｉｃｌｏｇｉｓｔｉｃｓｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

ｐｌａｔｆｏｒｍｓ［Ｊ］．ＣｈｉｎｅｓｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２００５，

２（Ｓ２）：１８８１９０．（ｉｎＣｈｉｎｅｓｅ）

４２１ 长安大学学报（自然科学版）　　　　　　　　　　　　　　２０１５年


