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摘　要：为了真实、准确地评价汽车供应链管理绩效，将汽车供应链活动划分为采购、生产、销售和

返回４个过程，构建了汽车供应链绩效评价的指标体系，建立了基于ＡＨＰ的多层次可拓综合评价

模型。该模型利用ＡＨＰ确定评价指标的权重，以综合关联度作为评价准则，避免了评价的主观

性。将建立的指标体系和评价模型在某汽车公司供应链绩效评价中进行了应用，得出该公司供应

链绩效评价结果为优秀。研究结果表明，该方法不但能够评定出单一对象供应链绩效的状态，而且

评价过程简便，易于推广应用。
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０　引　言

随着知识经济时代的到来，用户需求的多样化、

市场不确定性的增加、产品寿命周期的缩短等都使

企业所面临的竞争环境更加复杂。汽车工业作为生

产链条长、产品结构复杂、需求变化快的支柱产业，

其终端产品的竞争实质是汽车供应链之间的竞争，

实施供应链管理对汽车企业健康可持续发展具有重

要的意义。据统计，通过实施供应链管理，可以使企

业生产率提高１０％～１６％，成本降低２５％～５０％，

库存减少２５％～６０％，发货能力提高１６％～１８％，

订单完成周期缩短３０％～５０％，订单满足率提高

２０％～３０％
［１］。

汽车供应链围绕核心企业，从原材料获取、零部

件采购，到加工成半成品、成品，再将成品送到用户

手中，以及对废弃物进行回收的全过程，具有共同目

标的网链式结构的价值链，对其运营绩效的评价是

一项复杂的系统工程。目前，供应链绩效评价方法

主要有层次分析法、模糊综合评价法、数据包络分析

法、模糊神经网络等，这些研究在供应链环节、或在

指标设置方面考虑的不够全面，其评价方法也存在

主观性大、计算复杂等方面的不足［２７］。本文在分析

汽车供应链各环节的基础上，对整个供应链绩效评

价的指标进行研究，提出了基于ＡＨＰ（层次分析法）

的可拓综合评价方法［８］。

１　汽车供应链绩效评价指标体系

结合汽车供应链的特点，将汽车供应链活动划

分为采购、生产、销售和返回等４个过程。通过对汽

车供应链每个过程的分析，以每个过程的主体作为

研究对象，参照文献［９１１］，借鉴供应链运作参考模

型、平衡计分卡的思想，以及企业绩效评价体系，从

汽车供应链整体绩效出发，建立以汽车供应链绩效

为目标层指标的评价指标体系，见表１。

２　基于犃犎犘的可拓综合评价方法

２．１　层次分析法确定评价指标权重

（１）建立层次结构模型。一般的层次结构可划

分为目标层、准则层和方案层３类。

（２）对同一层次的元素进行两两比较，构造判断

矩阵。判断矩阵元素的值反映了人们对各因素相对

重要性的认识，目前，一般采用９标度法来构造两两

比较判断矩阵。

（３）计算相对权重。常用的基本方法有和积法、

表１　汽车供应链绩效评价指标体系

准则层Ⅰ 准则层Ⅱ 评价指标 指标值

采购过程

绩效犃

零部件质量犃１

零部件价格犃２

交货情况犃３

售后服务

水平犃４

信息共享

能力犃５

零部件合格率犃１１／％ ９６．９

报修退货率犃１２／％ ２．１

同比平均价格竞争优势犃２１／％ ９．０

准时交货率犃３１／％ ９６．５

订单满足率犃３２／％ ９６．８

顾客投诉响应时间犃４１／％ ７．０

顾客投诉处理满意率犃４２／％ ９６．０

信息传递准确率犃５１／％ ９１．０

信息传递及时率犃５２／％ ９２．０

共享信息的比率犃５３／％ ６２．０

生产过程

绩效犅

市场开发犅１

财务角度犅２

科技水平犅３

技术的先

进性犅４

市场占有率犅１１／％ ６．２

市场覆盖率犅１２／％ ２２．０

新开拓的市场占有率犅１３／％ １２．０

总资产报酬率犅２１／％ １２．０

销售利润率犅２２／％ ６．１

资产负债率犅２３／％ ４４．０

流动比率犅２４ １．９

科研开发费用率犅３１／％ ６．５

科研开发人员比率犅３２／％ １５．０

技术进步贡献率犅３３／％ ５１．０

装备水平犅４１ ８．５

工艺水平犅４２ ９．３

生产产能犅４３／％ ２６．０

销售过程

绩效犆

财务视角犆１

企业形象犆２

用户视角犆３

销售利润率犆１１／％ ６．２

存货周转率犆１２ ９．５

流动比率犆１３ １．８

商业信誉犆２１ ９．２

信息化程度犆２２ ８．２

交货准确率犆３１／％ ９８．０

交货及时率犆３２／％ ９７．０

用户满意度犆３３ ９．２

用户投诉率犆３４／％ ０．８

返回过程

绩效犇

环境属性犇１

技术属性犇２

资源属性犇３

三废污染影响犇１１ １．１

噪声污染影响犇１２ ０．１５

绿色工艺实施程度犇２１ ８．２

物流技术先进性犇２２ ９．３

汽车回收利用率犇３１／％ ８１．０

能源消耗率犇３２／％ １４．０

方根法和特征值法等，本文采用了方根法来求解相

对权重。

（４）一致性检验。计算一致性指标犆Ｉ，犆Ｉ ＝

λｍａｘ－狀

狀－１
，其中，λｍａｘ为判断矩阵的最大特征值。计算

一致性率犆Ｒ，犆Ｒ ＝犆Ｉ／犚Ｉ，其中，犚Ｉ是自由度指标，

可由随机一致性指标表查出。当犆Ｒ ≤０．１时，认为

判断矩阵有满意一致性；否则应调整矩阵中的元素，
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直到有满意一致性为止。

２．２　 可拓综合评价方法

２．２．１　 汽车供应链绩效评价问题的物元模型

设犘为汽车供应链绩效评价问题，共有犿个评

价对象犚１，犚２，…，犚犿，其中犿≥１，狀个评价指标犮１，

犮２，…，犮狀；犆犼为评价指标；狉为供应链绩效评价的条

件物元，其指标相应的量值为犞犻（犻＝１，２，…，狀）；评

价对象犚犼指标相应量值为狏犼犻（犼＝１，２，…，犿；犻＝１，

２，…，狀），则汽车供应链绩效评价问题可用物元

表示为

犘＝犚犼×狉，犚犼∈ （犚１，犚２，…，犚犿）

其中

犚犼 ＝ ［犖犼　犆犼　犞犼］＝

犖犼　犮１　狏犼１

　　犮２　狏犼２

　 　　

　　犮狀　狏犼

熿

燀

燄

燅狀

狉＝

犖　犮１　犞１

　 犮２　犞２

　　　

　 犮狀　犞

熿

燀

燄

燅狀

２．２．２　 可拓综合评价模型的建立

汽车供应链绩效的可拓综合评价的基本思路

是：根据日常汽车供应链管理中积累的数据资料，将

汽车供应链绩效的优劣划分为５个等级；结合专家

意见给出各等级物元特征的数据范围，把评价对象

的指标带入各等级物元中进行多指标评定；评定结

果按它与各等级物元的综合关联度大小进行比较，

综合关联度越大，说明评价对象与该等级的符合程

度愈佳，从而确定出汽车供应链绩效的等级［１２１３］。

（１）确定经典域和节域。

设评价等级的经典域为

犚０犼 ＝ ［犖０犼　犆　犞０犼］＝

犖０犼　犮１　犞０犼１

　　 犮２　犞０犼２

　 　 　

　　 犮狀　犞０犼

熿

燀

燄

燅狀

＝

犖０犼　犮１　 ＜犪０犼１，犫０犼１ ＞

　　 犮２　 ＜犪０犼２，犫０犼２ ＞

　 　 　　

　　 犮狀　 ＜犪０犼狀，犫０犼狀

熿

燀

燄

燅＞

式中：犖０犼为所划分的第犼个等级；犮犻（犻＝１，２，…，狀）

表示等级犖０犼的评价指标；犞０犼犻为犖０犼关于指标犮犻的

量值范围。

评价对象各等级关于对应的指标所取的数值范

围，称之为经典域。

设节域为

犚犛 ＝ ［犛　犆　犞犛］＝

犛　犮１　犞犛１

　 犮２　犞犛２

　　　

　 犮狀　犞

熿

燀

燄

燅犛狀

＝

犛　犮１　 ＜犪犛１，犫犛１ ＞

　 犮２　 ＜犪犛２，犫犛２ ＞

　　　　

　 犮狀　 ＜犪犛狀，犫犛狀

熿

燀

燄

燅＞

式中：犛为优劣等级的全体；犞犛犻 为犛 关于指标犮犻 的

量值范围；犚犛 称之为犛的节域。

（２）确定待评物元。对评价对象狆犻，把所测量得

到的数据或分析结果用物元表示为

犚犻 ＝ ［狆犻　犆　犞犻］＝

狆犻　犮１　狏犻１

　 犮２　狏犻２

　　　

　 犮狀　狏

熿

燀

燄

燅犻狀

式中：狆犻为第犻个评价对象；狏犻犼为狆犻关于指标犮犼（犼＝

１，２，…，狀）的取值。

（３）确定指标权重。指标犮犻的权重ω犻由前面的

层次分析法计算给出，且∑
狀

犻＝１

ω犻 ＝１。

（４）建立关联函数，计算评价对象关于各等级

的关联度犽犼（狏犽犻）。

犽犼（狏犽犻）＝

ρ（狏犽犻，犞０犼犻）

ρ（狏犽犻，犞犛犻）－ρ（狏犽犻，犞０犼犻）

　　ρ（狏犽犻，犞犛犻）－ρ（狏犽犻，犞０犼犻）≠０

－ρ（狏犽犻，犞０犼犻）－１

　　ρ（狏犽犻，犞犛犻）－ρ（狏犽犻，犞０犼犻）＝

烅

烄

烆 ０

（１）

其中，ρ（狏犽犻，犞０犼犻）＝ 狏犽犻－
犪０犼犻＋犫０犼犻
２

－

　　　　　　　
１

２
（犫０犼犻－犪０犼犻） （２）

（５）计算评价对象的综合关联度犓犼（狆犽）。

犓犼（狆犽）＝∑
狀

犻＝１

ω犻犓犼（狏犽犻） （３）

（６）供应链绩效的等级确定。若 犓狇（狆犽）＝

ｍａｘ
犼
犓犼（狆犽），则评价对象狆犽 属于等级狇。

３　 某汽车公司供应链绩效评价

某汽车公司是１９９８年由中外共同出资组建的

整车制造企业，有２００多家一级供应商和１０００多家

二级供应商，并在中国形成了４５０多家特约销售服

务店和８０多家二级直营店组成的成品车销售网络，
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形成了一条以整车制造企业为核心、向上与零部件

供应商集成、向下与成品车销售商集成的汽车集成

供应链。该公司２００９年的指标数据见表１（其中定性

指标采用１０分制，由专家打分给出，定量指标在数

据收集后按指标体系中确立的计算式进行处理）。

３．１　 层次分析法确定指标权重

下面以采购过程为例，确定其指标权重。采用９

标度法由专家对准则层及指标层的相对重要性做出

评判，得到判断矩阵；然后采用方根法求解相对权

重，并进行一致性检验。其结果见表２～ 表６。

表２　 准则层 Ⅱ 判断矩阵及相对权重系数

犃 犃１ 犃２ 犃３ 犃３ 犃４ 权重

犃１ １ ３ ２ ３ ３ ０．３８７７

犃２ １／３ １ １／２ ２ ３ ０．１７４６

犃３ １／２ ２ １ ２ ２ ０．２３０４

犃４ １／３ １／２ １／２ １ ２ ０．１２２０

犃５ １／３ １／３ １／２ １／２ １ ０．０８５３

注：λｍａｘ＝５．１５０１；犆Ｒ ＝０．０４２１＜０．１

表３　 零部件质量判断矩阵及相对权重系数

犃１ 犃１１ 犃１２ 权重

犃１１ １ ２ ０．６６６７

犃１２ １／２ １ ０．３３３３

表４　 交货情况判断矩阵及相对权重系数

犃３ 犃３１ 犃３２ 权重

犃３１ １ １ ０．５

犃３２ １ １ ０．５

表５　 售后服务水平判断矩阵及相对权重系数

犃４ 犃４１ 犃４２ 权重

犃４１ １ １／２ ０．３３３３

犃４２ ２ １ ０．６６６７

表６　 信息共享判断矩阵及相对权重系数

犃５ 犃５１ 犃５２ 犃５３ 权重

犃５１ １ １ ２ ０．４

犃５２ １ １ ２ ０．４

犃５３ １／２ １／２ １ ０．２

注：λｍａｘ＝３．０００；犆Ｒ ＝０＜０．１

类似于采购过程准则层与指标层权重的确定过

程，可以分别求出生产过程、销售过程以及返回过程

准则层与指标层的权重（略）。

３．２　 可拓综合评价

以零部件质量为例，进行可拓综合评价。

（１）确定经典域和节域。将汽车供应链绩效划

分为５个等级，优秀、良好、一般、较差、很差。考虑汽

车行业的实际情况，结合专家的意见，给出每个评价

等级的经典域分别为

犚０１ ＝
优秀，合格率 　 ＜９５％，１００％ ＞

　　 退货率 　 ＜０％，３％［ ］＞

犚０２ ＝
良好，合格率 　 ＜９０％，９５％ ＞

　　 退货率 　 ＜３％，５％［ ］＞

犚０３ ＝
一般，合格率 　 ＜８５％，９０％ ＞

　　 退货率 　 ＜５％，８％［ ］＞

犚０４ ＝
较差，合格率 　 ＜８０％，８５％ ＞

　　 退货率 　 ＜８％，１０％［ ］＞

犚０５ ＝
很差，合格率 　 ＜７０％，８０％ ＞

　　 退货率 　 ＜１０％，１２％［ ］＞
节域为

犚犛 ＝
犛，合格率 　 ＜６０％，１００％ ＞

　 退货率 　 ＜０％，１５％［ ］＞

（２）确定待评物元。

犚＝
狆，合格率９６．９％

　 退货率［ ］２．１％

（３）建立待评物元的关联函数，计算关联度。根

据式（１）和式（２），可计算各评价对象与各等级的关

联度为

犓狆 ＝

１．５８３　－０．３８　－０．６９　－０．７９３３　－０．８４５

０．７５０　－０．３０　－０．５８　－０．７３７５　－０．［ ］７９０

（４）计算评价对象的综合关联度。根据式（３），

可得评价对象与各等级的综合关联度为

犓（狆）＝ （０．６６６７，０．３３３３）·

１．５８３３ －０．３８ －０．６９ －０．７９３３ －０．８４５

０．７５ －０．３０ －０．５８ －０．７３７５ －０．［ ］７９０
＝

（１．３０５６，－０．３５３３，－０．６５３３，－０．７７４７，－０．８２６７）

类似于零部件质量的评价过程，可以得到零部

件价格、交货情况、售后服务水平和信息共享的综合

关联度，结果见表７。

表７　 可拓评价结果

评价因素
综合关联度

优秀 良好 一般 较差 很差

零部件价格 －０．０８３１ ０．１０００ －０．２６６７ －０．４５００ －０．５６００

交货情况 ０．１５２２ －０．０３４６ －０．１０２５ －０．１３２９ －０．１４８６

售后服务水平 ０．１４８２ ０．１１６６ －０．５０００ －０．６６６７ －０．７８３３

信息共享 －０．２７６６ ０．１９８７ －０．１３３３ －０．３４６７ －０．５４８０
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　　 由零部件质量、零部件价格、交货情况、售后服

务水平以及信息共享的评价结果组成采购过程的评

价矩阵，考虑它们的权重系数，则可以得到采购过程

的评价结果为

犓犛 ＝犠犛犓犛２ ＝ ［０．３８７７，０．１７４６，０．２３０４，０．１２２，０．０８５３］·

　　

　１．３０５６　－０．３５３３　－０．６５３３　－０．７７４７　－０．８２６７

－０．０８３１　　０．１　　　－０．２６６７　－０．４５　 　 －０．５６

　０．１５２２　－０．０３４６　－０．１０２５　－０．１３２９　－０．１４８６

　０．１４８２　　０．１１６６　－０．５　　　－０．６６６６　－０．７８３３

－０．２７６６　　０．１９８７　－０．１３３３　－０．３４６７　－０．

熿

燀

燄

燅５４８

＝ ［０．５２１２，－０．０９６３，－０．３９５９，

－０．５２０４，－０．５９４８］

　　 根据评价准则可知，采购过程的评价结果属于

优秀。

类似于采购过程的评价过程，得到其他过程的

可拓评价结果为

犓犕 ＝ ［０．０８０３，－０．０４４６，－０．３３２７，

－０．４０２５，－０．６０７３］

犓犛 ＝ ［０．６３３９，－０．２４５８，－０．５１８９，

－０．６５３６，－０．７２５３）

犓犚 ＝ （０．２８４３，－０．１３５９，－０．４０６２，

－０．５７５５，－０．６７６８）

由专家对各个过程在供应链中的重要性进行打

分，得出各个过程的权重系数犠 ＝ （０．２８，０．３５，

０．２６，０１１）。

则整个供应链绩效评价为

犓＝犠［犓狆，犓犕，犓犛，犓犚］
Ｔ
＝ ［０．２８，０．３５，０．２６，０．１１］·

０．５２１２　－０．０９６３　－０．３９５９　－０．５２０４　－０．５９４８

０．０８０３　－０．０４４６　－０．３３２７　－０．４０２５　－０．６０７３

０．６３３９　－０．２４５８　－０．５１８９　－０．６５３６　－０．７２５３

０．２８４３　－０．１３５９　－０．４０６２　－０．５７５５　－０．

熿

燀

燄

燅６７６８

＝ ［０．３７０１，－０．１２１５，－０．４０６７，

－０．５１９８，－０．６４２１］

　　 根据评价准则可知，某汽车公司供应链绩效评

价结果为优秀。

３．３　结果分析

根据评价结果可以看出，采购过程、生产过程、

销售过程、返回过程以及整个供应链的绩效属于优

秀等级，供应链上企业的各项指标都处于良好状态。

从采购过程可以看出，零部件价格没有达到优秀，这

表明某汽车公司采购零部件的同比价格优势不明

显，需要在保证质量、交货等情况下，降低零部件采

购价格；信息共享没有达到优秀，说明零部件供应商

需要在加强信息沟通的同时，提高信息传递的质量

与速度。从生产过程可以看出，市场开发属于良好，

需要进一步加大市场开发力度，重点维护好北京、上

海、广州、成都、武汉、沈阳６大区的市场，同时强化

二、三线城市的销售渠道。从销售环节来看，用户投

诉率比较低，销售环节尚需进一步提高服务水平。

从返回过程结果来看，三废污染影响、能源消耗率处

于良好水平，尚需进一步减少排放，履行社会责任。

４　结　语

（１）结合汽车工业供应链的特点，分别从采购、

生产、销售、返回４个过程建立了汽车工业供应链绩

效评价指标体系。

（２）建立了基于 ＡＨＰ可拓理论的供应链绩效

评价方法，利用ＡＨＰ方法确定评价指标的权重，以

综合关联度作为评价准则，从而避免了评价过程的

主观性。

（３）利用建立的指标体系和评价方法，对某汽车

公司的供应链绩效进行了评价，绩效评价结果为优

秀，并为供应链的进一步优化指明了方向。
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