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道路快速货运组织方式
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(长安大学 经济与管理学院，陕西西安 710064)

摘 要:在分析道路快速货运的运营模式的基础上，对比分析了国内外道路快速货运运营组织方

式，认为国内外道路快速货运的差距主要体现在零担快运的运营组织方式上。为进免快速货运出

现快在中间、慢在两头的现象，应优化货运站工作组织。并从企业制度设计、车辆运行组织等方面

提出了中国发展道路快速货运的途径。
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Road-express organization mode

MA Tian-shan, HE Chao-ping
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Abstract: Based on the analysis of operation mode of the road-express, the operation mode of the

road-express in China was compared with the one in other countries. It was pointed out that the

difference lies in part load road-express, therefore, the work organization of freight transporta-

tion station should be optimized so as to avoid the phenomenon of fast in main line transportation

but not agile in distribution. Some suggestions were presented from the view of enterprise system

designing and vehicle operation organization establishment of the road-express enterprise to pro-

mote the development of the road-express in China. 3 figs, 9 refs.
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0 引 言

    道路快速货运是在高等级公路形成一定规模后

产生的。道路快速货运是以高等级公路为载体，以

高附加值、高时效性货物为主要对象，以先进运输工

具和通信方式为手段，以集约化、网络化经营为主体

的现代道路货运组织方式，旨在为用户提供快速、经

济、安全、便利的运输服务[[1,21。中国人世以后，随

着道路货运领域中市场准人壁垒的逐渐解除，主导

国际快运市场的UPS, DHL, FedEx, TNT等企业

纷纷进人中国市场;同时，以宅急送为典型代表的民

营企业在道路快速货运领域开始崛起。当前，道路

快速货运业在取得更加广阔的市场空间的同时，也

面临前所未有的挑战和竞争压力。

    本文从道路快速货运运营组织方式的角度展开

分析，提出要使中国零担快运发展上新台阶，应优化

货运站工作组织，并从政策法规规范、企业制度设

计、车辆运行组织等方面提出了道路快速货运的发

展思路。

1 道路快速货运的运营模式

    根据承运货物的种类、运量和对运输的要求，道
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路快速货运的营运方式可分为4类，即零担快运、整

车快运、特快专运和客车捎运[[3 ̂-9]

    其中零担快运指托运人一次托运货物计费重量

3t及以下的货物运输;整车快运指托运人一次托运

货物计费重3t以上或不足3t，但其性质、体积、形

状需要一辆汽车运输;特快专运为应托运人的要求，

采取即托即运的形式;而客车捎运是利用客车行李

舱捎带道路快运货物。道路快速货运以零担快运、

整车快运为主要营运方式，尤以零担快运为主。

1. 1 零担快运

    零担快运的基本流程由货物受理及取货服务、

发货站装卸分拣作业、干线货物运输、收货站装卸分

拣作业、送货服务及货物送达 5个环节构成，见

整车快运货物卜一叫 直达快速运抬 整车快运货物

货运站)州(直达运粕车辆 货运站

发货人或收货人 发货人或收货人

图2 整车快运运营模式

运的运营模式是可逆的。

2.1

道路快速货运的运营组织方式

国外道路快速货运的运营组织方式

                  图1 零担快运运营模式

    (1)货物受理及取货服务。发货人将所运货物

的种类、运量、体积以及运输要求等信息通知货运站

或受理点，货运站或受理点在接到货运服务要求后，

派出取货车辆上门受理，完成取货业务手续，并由小

型货运车辆将货物送到货运站。

    (2)发货站装卸分拣作业。货运站汇集并查验

所收到的货物，利用站内的装卸分拣设施设备，按照

货物的流向进行分拣处理，并将货物装人干线运输

车辆。

    (3)干线货物运输。干线运输车辆装载货物后，

依据线路、班次安排，将货物由发货站运到收货站。

    (4)收货站装卸分拣作业。收货站接到干线运

输车辆送达的货物后，查验货物，并利用站内装卸和

分拣设施设备，按照货物的分送区域进行分拣处理。

将同一分送区域内的货物装人负责对应分送区域的

小型送货车辆。

    (5)送货服务及货物送达。小型送货车辆将按

照对应的配送区域分工，将货物送到收货人手中。

1.2 整车快运

    与零担快运运营模式相比，整车快运的基本流

程简化了货运站装卸分拣作业环节，货物直接由发

货人处运达收货人处，完成直达门到门运输。其基

本流程如图2。由图2可看出:整车快运和零担快

    (1)时间协调。以澳大利亚TNT公司为例，在

短途运输中，“集”在下午，“散”在上午。上门取货的

驾驶员下午5时左右回到货运站，卸货分拣后装人

长途运输车辆，接着干线运输在夜间进行，即下午6

点至第二天早上7,8点左右，行程可达1 000 km,

每天上午，长途运输车辆抵达货运站，卸货分拣后由

短途运输车辆送货上门。

    (2)拖挂运输。为了最大限度地利用道路设施，

更经济地使用车辆，从事干线运输的长途运输车辆

可采用30 t以上的汽车列车，由于汽车列车运输生

产率高、装载量大，营运成本较相同装载量的货运单

车低得多，作为一种先进的车辆运行组织方式，拖挂

运输得到广泛应用。

    (3)双班运输及多班运输。干线运输中，为了最

大限度地发挥车辆作用，一种有效的方法是“换人不

换车”，即开展双班运输及多班运输·1个驾驶员工
作8h或10 h后，在特定地点由另1个驾驶员接替

继续运行，原驾驶员下车休息(或同车配备的数名驾

驶员轮换工作或休息)。

2.2 国内外运营组织方式分析

    (1)短途取送。中国已开展道路快速货运的企

业，有些配备了少数车辆进行配送，有些仍需发货人

或收货人自行送货或提货。一些企业即使配备了车

辆，也仅应用户要求提供配送服务。而国外道路快

速货运的常见做法是配备专门车辆进行取送服务，

从而最大限度地方便用户，防止了“快在中间、慢在

两头”现象的出现。

    (2)驾驶员职责。中国驾驶员一般只负责驾驶

车辆，但国外道路快速货运负责取送业务的驾驶员

的工作不限于此。在取货过程中，负责取货点的装

车作业和货运站内的卸货作业;在送货过程中，负责

货运站内的装车作业和送达后的卸货作业。UPS

的工程师还研究了动作和功效的关系，分析从包裹

分拣到配送这一流程的每一个步骤。UPS要求驾

驶员按照精确“编排”的340个动作行事。
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    (3)配送网络。中国道路快速货运开展较好的

区域主要集中在路网条件较好的长江三角洲地区、

环渤海湾地区、珠江三角洲地区。而国外的配送网

络遍布全国各地，范围涉及生活的各个方面。如日

本的宅急送受理店随处可见，快速货运服务甚至包

括在旅游和电视购物等“无店销售”服务之中。

    在2020年前后中国将完成“三主一支持”系统

的建设。“五纵七横”国道主干线系统建成后，随着

交通量的增长，安全保障、通讯信息和服务设施的逐

步完善，车辆行驶速度可以比现有国道平均车速提

高一倍以上，开展整车快运的条件日趋完善，与国外

没有太大差异，差距主要在零担快运方面。

2.3 货运站工作组织

    道路快速货运要实现“干线运输快速化、短途运

输及时化”。根据上面的分析，国内外道路快速货运

的差距主要集中在短途接取送达服务的及时性方

面，要提高零担快运的运输效率，必须加强货运站工

作组织。货运站的工作流程(图3)大致为:

    (1)顾客通过电话、网络与顾客服务室联系，顾
客服务室记录货物的种类、重量、包装、取货地址和

运输要求等信息后，由取货信息室通过计算机传送

给车辆调度室。

    (2)车辆调度室通过双向无线电话、GPS系统

与短途运输驾驶员联系，将收集到的取货信息通知

有关的驾驶员，调度短途运输车辆上门取货。

    (3)短途运输车辆取货回来后，先将货单送至货

单分类室，然后将货物送至装卸分拣大厅，以便根据

收货人所在地区分类，交由长途运输车辆进行干线

运输。

    (4)干线运输完成后，先将货物送到装卸分拣大

厅，将货单交货单分类室，货单分类室传送送货信息

到车辆调度室，车辆调度室将货单交给对应配送区

域内的短途运输驾驶员，由短途运输车辆送货上门。

    (5)装卸分拣大厅主要根据货单，按货物流向进

行分拣，并完成货物装卸作业。

图3 货运站工作流程

3 中国发展道路快速货运的途径

3.1 健全行业规范培育快运市场

    中国应尽快制订以《道路运输法》为主体的法律

法规体系，引导道路快速货运健康发展。行业主管

部门在此基础上制定市场经营行为规范和标准，对

道路快速货运企业的市场准人、经营范围、线路审

批、市场监督等方面要严格管理，有效实施对运力规

模与结构、运输站场布局和规划、运价制订与调整等

的宏观调控，促进“统一、开放、竞争、有序”的全中国

性道路快速货运市场的形成。在具体实施上，可采

取项目可行性研究、价格听证会的形式。

3.2 按照现代企业制度组建快运集团

    要引导、激励和扶植运输企业特别是国有大中

型运输企业改变生产观念，有计划、有步骤地完成企

业改制，由粗放化经营向集约化经营转变，要按照现

代企业制度的规范要求，以产权关系为纽带，实现资

产重组，组建跨区域的大型运输集团，逐步建立起

“产权明晰、责任明确、政企分开、管理科学”的制度，

成为自负盈亏、自主经营、自我约束、自我发展的经

济实体，形成以追求利益最大化的激励机制和考虑

投资、经营风险的约束机制为核心内容的经营机制。

3.3 建立千线运输公司.优化利益分配

    干线运输公司是集团的全资子公司，主要从事

各货运中心站之间的干线运输，根据网络覆盖范围

内的货流情况配备结构性能合理的高速运输车辆，

统一组织货源，科学调度车辆，杜绝各货运站自备运

力组织干线运输引起的车辆实载率过低的现象。

    道路快速货运集团实行集权与分权相结合的经

营管理体制，实行战略性决策集中，同时适度分权，

把多元化经营与专业化管理结合起来，并将利益分

配与业绩挂钩，如对集团领导实行年薪制，年薪水平

与企业创利水平挂钩;对组货人员实行组货创利提

成奖励制;对驾驶员实行车次创利提成奖励制。

3.4 应用现代物流技术

    道路快速货运是一种资金和技术密集型的运输

组织方式，设施设备的技术水平对运输效率和服务

水平具有较大的影响。首先，应根据道路快速货运

的要求，及早对货运站的工艺技术、内部格局及配套

设备进行研究，研制、开发和试验先进、高效、适用的

货运站装卸、搬运、分拣、配送设备;其次，要鼓励生

产和使用速度高、能耗低、动力性好、性能优良的大

吨位厢式货车以及汽车列车;此外，应尽早进行与道

路快速货运有关的通讯信息技术GPS, EDI, MIS的
开发工作，实施对货物的自动识别和动态追踪以及

单证、票据的电子传输，完成车辆调度、员工管理、财

务核算等功能。
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3.5 加强车辆运行组织

    应推广车辆运行先进的组织方式，如拖挂运输、

双班运输，提高车辆生产率，并加强货源组织，开展

双程和循环运输。

    要做到装卸劳动力组织固定化、技术专门化，并

科学地制定装卸作业时间定额，加强装卸工作组织

的计划性，并配备相应的装卸设施，努力实现装卸机

械化甚至自动化。

3.6 提高从业人员素质

    管理层要求掌握现代企业经营管理和物流运作

方面的知识，业务人员要求熟练操作站场配套设施

和办公设备，组货人员要求具备市场营销和供应链

管理方面的技能，驾驶员要求能够独立完成取送货

过程中的业务交接。因此，应组织有关人员进行道

路快速货运运营组织和技术操作业务培训，以提高

企业的服务水平。

4 结 语

    道路快速货运的服务对象具有小批量、多批次、

高附加值、高时效性和流向分散的特点。这就决定

了道路快速货运以零担快运、整车快运为主要营运

方式，尤以零担快运为主。只有加强道路快速货运

的运营组织，才能防止“快在中间，慢在两头”现象的

出现。同时，必须有强有力的政策支持，在不断提高

道路快速货运生产力要素质量和现代化水平的同

时，引导企业公平竞争，严格市场监管，制订切实可

行的行业制度和法规，促进道路快速货运业健康、有

序发展。
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